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農業圖書館自動化之調查研究

黃娉珠

前  言

科技的發展及資訊的爆漲，使得傳統圖書館面臨空前的挑戰，

現代化的圖書館必須利用現代化的資訊技術來改善運作的效率，開

拓服務的範疇，以提升服務品質。圖書館業務自動化便是最有效的

途徑。

歐美國家圖書館自動化系統早已風起雲湧，我國雖起步較晚，

但自動化系統經數十年的發展，亦已從單一功能為主的系統，進入

融合各功能於一體的整合系統。近年來更是受到資訊科技的迅速發

展及網路普及的衝擊，自動化系統的作業方式蛻變。綜觀各農業圖

書館之自動化情形，有的已經歷了新舊系統的轉換，有些則面臨更

換系統的抉擇，有的則尚停留在傳統的作業方式，各機關間差距甚

大，相較於國內、外大學或研究單位更是落後甚多。

農業圖書館的壓力

由於人類知識、出版量迅速增加，數位化資料、網路資源快速

成長，研究資訊型態、內容也隨之複雜多變，如：紙本書刊、電子

書、電子期刊、光碟書目資料、線上全文資料庫、網路資源等等，

研究人員更是不斷追求多樣化。然而，近年來各機關均面臨圖書館

(室)經費萎縮，但圖書、期刊價格又不斷飛漲的壓力。面對這些挑

戰，如何在有限的資源下，提供研究人員最好的服務，使有限的經

費作最有效率的運用，遂成為各機關思考的重點。

農業圖書館(室)因性質相近，需求相似，更應建立合作機制，

有效整合資源，分享資源，使有限的經費運用更有效率，提高服務

品質。本所乃進行「農業圖書館自動化之調查研究」，擬藉由問卷

調查及訪談方式，蒐集、了解各農業機關圖書館(室)自動化的現況
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及困難所在，期為各機關圖書館自動化實務之參考，並進一步探討

各機關間館際合作，資源共享之可行性。

執行方法

一、資料收集：搜集圖書館自動化相關文獻。

二、問卷設計：設計「圖書館自動化研究問卷調查表」問卷乙份，

內容包括：圖書館(室)基本資料、經費、圖書館自動化現況及

遭遇之困難等。

三、問卷寄發：以農委會及所屬 23 個農業試驗改良場、所為主要

調查對象，其中第二辦公室及水土保持局因未設圖書館(室)，

故不列入寄發對象。

四、問卷回收：回收問卷23份，並配合電話訪談，收集完整資料。

五、回收資料整理及分析：有效問卷每份為一筆資料，鍵入電腦，

再以社會科學統計軟體SPSS，做次數及百分比統計。

結果與討論

本研究經收集資料並設計完成「農業圖書館自動化研究問卷調

查表」，寄發農業委員會及所屬試驗改良場、所，計發出問卷 23

份，回收23份，回收率100%。茲就收集所得之農業圖書館自動化

發展現況，整理略述如下，以供各單位規劃自動化之參考(資料至

90年12月止)：

一、各農業圖書館(室)自動化現況

據資料調查顯示，農委會及所屬各機關圖書館(室)自動化情形

差異甚大，其中 56.5%的單位已經歷新舊系統轉換，8.7%的單位尚

在規劃中，34.8%的單位則尚停留在傳統人工作業方式(表1.)。

目前已完成自動化的機關計有：農業委員會、動植物防疫檢疫

局、漁業暑、農業試驗所、林業試驗所、水產試驗所、畜產試驗所

、家畜衛生試驗所、農業藥物毒物試驗所、特有生物研究保育中心

、苗栗區農業改良場、台南區農業改良場及花蓮區農業改良場等13

個單位。其中農業委員會、農業試驗所、林業試驗所、農業藥物毒

物試驗所及特有生物研究保育中心等並已歷經新舊系統更換經驗。
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另有農委會中部辦公室、林務局、農試所嘉義分所、農試所

鳳山分所、桃園區農業改良場、台中區農業改良場、高雄區農業

改良場、台東區農業改良場、種苗改良繁殖場及茶業改良場等則

尚未完成自動化，其中桃園區農業改良場與台中區農業改良場正

在規劃中。

表1. 農業圖書館所採用的自動化系統及子系統表

子系統(模組)
機關

名稱

舊系統

名稱

系統

名稱 採

購

編

目

流

通

線上公

用目錄

期刊

管理

農委會 虹橋 榮樺 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ

防檢局 榮樺

(單機版)
ˇ

漁業暑 榮樺

(單機版)
ˇ ˇ ˇ

農試所 HP 傳技 ˇ ˇ ˇ ˇ

林試所 三邊

(DOS 版)

三邊

(Web 版)
ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ

水試所 永麒 ˇ ˇ ˇ

畜試所 榮樺 ˇ ˇ ˇ ˇ

家衛所 鉑特 ˇ ˇ ˇ ˇ

藥毒所 HP 虹橋 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ

特生保育

中心

DOS 版 學英 ˇ ˇ ˇ ˇ

苗栗場 天圖 ˇ ˇ ˇ

台南場 學英 ˇ ˇ ˇ ˇ

花蓮場 傳技 ˇ ˇ
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資料顯示，各機構均採用國內廠商與圖書館合作開發或廠商自

行開發之自動化系統，且隨著資訊技術與網路的發展，為因應新的

資訊需求、提供讀者人性化的服務及大幅提升資訊檢索效益，各機

構自動化系統亦從DOS版舊系統更換為整合性的新系統，圖書館員

均於視窗(Windows)環境下進行日常作業，讀者則透過 WWW 瀏覽器

查詢資料(WebPAC)。

整合性圖書館自動化系統主要包括：採訪(Acquisition)、編

目(Cataloging)、流通或出納(Circulation)、公用目錄查詢(OPAC, 

Online Public Access Catalog)及期刊管理(Serials Control)等

單元模組(Module)，各機關依不同需求，使用之模組亦有所差異，

詳見表1.。

二、各農業圖書館(室)自動化所遭遇的問題

為提升服務品質，減少反覆作業步驟，節省人力與時間，充分

發揮合作館藏發展、期刊管理與服務、合作編目及合作流通等功能

，圖書館自動化作業乃勢在必行。惟根據回收資料顯示，各農業機

關圖書館(室)自動化作業過程均遭遇多種困難(表2.)，尤以69.6%

圖書館缺少專業館員問題最嚴重，43.5%圖書館資訊技術及圖書館

專業知識不足，回溯建檔(數位化)困難的單位有 21.7%，無電腦科

技人員參與、支援等難題者亦占 21.7%。此外，已自動化之單位更

面臨：廠商配合度(效率)不佳者占 30.8%，系統不穩定者占 23.1%

，資料轉檔的正確性占15.4%，對軟體操作不熟悉者也占15.4，及

系統功能不足者占7.7%等問題，諸多問題均必需更進一步改善。
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表2. 農業圖書館自動化遭遇之問題

已自動化

機關

尚未自動

化機關

合計

遭遇問題

單位數

(%)

單位數

(%)

單位數

(%)

無專業館員 9(39.1) 7(30.4) 16(69.6)

資訊技術及圖書館專業知

識不足

5(21.7) 5(21.7) 10(43.5)

建檔(數位化)困難 4(17.4) 1(4.3) 5(21.7)

無電腦科技人員參與、支援 4(17.4) 1(4.3) 5(21.7)

主管不重視與支持 2(8.7) 2(8.7) 4(17.4)

軟硬體無法搭配 1(4.3) 1(4.3) 2(8.7)

經費不足 1(4.3) 1(4.3) 2(8.7)

館員心理調適困難 - 1(4.3) 1(4.3)

廠商配合度(效率)不佳 4(30.8) - 4(30.8)

系統不穩定 3(23.1) - 3(23.1)

資料轉檔的正確性 2(15.4) - 2(15.4)

對軟體操作不熟悉 2(15.4) - 2(15.4)

系統功能不足 1(7.7) - 1(7.7)

檢討與建議

一、值此知識經濟時代，資訊爆增之網路世紀已來臨，圖書館為管

理知識的樞紐，尤其對農政單位、試驗研究人員及時的提供資

訊與服務責無旁貸。而圖書館自動化、數位化是唯一必行的措

施，惟目前各農業圖書館(室)均面臨無專業館員等人力資源不

足的問題，各機關實應編列預算，儘速完成圖書館自動化作業

，並設列高階職位網羅專業人員，專職負責、推動圖書館業務

，以提高研究人員對圖書館的使用率，期快速且完整地掌握資

訊，提升研究品質，提高行政效率。

二、圖書館自動化之最大目的即在藉由自動化的實施，達到資源共
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享的目的。當此政府財政日益困難，預算縮減，書刊訂費每年

又以 10%以上大幅上漲之際，農業機關在經費、人力與資源嚴

重不足的情況下，如何增加、整合與有效利用資源乃當務之急

。故建請農委會建立「農業研究資訊網」，以整合、訂購農業

相關電子期刊、電子書、電子叢書及專家系統等電子資訊，提

供所屬機構利用，以達節樽經費、資源共享之目標。
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