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2.電腦系統需求

一、課前準備

作業系統 Windows MAC OS X Linux

系統版本

Windows 7

Windows 8
Windows 8.1
Windows 10
(均32、64 位元)

10.10

10.11
10.12
10.13
10.14

Ubuntu12.x、14.x(Gnome)

Red Hat 5、6

Open SuSE 13.1、13.2

Fedora 19、20 (均32 位元)

CPU
Intel Core2 Duo  或

AMD CPU 2.XX GHz或更高處理器

Intel Dual-Core CPU
2.XX GHz 或 AMD處理器或更高處理
器

Intel 或AMD x86

RAM 建議2GB RAM 建議2GB RAM 建議2GB RAM

3.行動裝置系統需求

作業系統 Android iOS

系統版本 4.3(含)以上 10.0(含)以上

其它
需安裝 App

Cisco Webex Meetings

需安裝 App

Cisco Webex Meetings

瀏覽器 版本

Internet Explorer 11

Chrome 最新

Firefox 最新

Safari 最新

4.瀏覽器版本需求（建議使用 Chrome）

1.網路需求:網速最低門檻10M，請檢視自身網路速度，請先進行頻寬測試【http://speed5.ntu.edu.tw/speed5/】

達視訊課程符合條件。提醒行動數據若不是吃到飽，會有超量使用狀況，建議利用wifi或家用網路進行上課。

建議頻寬:(1)下載速度（Download Speed）為10 Mbps以上，(2)上傳速度（Upload Speed）為2 Mbps以上。
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1.視訊課程中，請務必將手機關靜音

2.開啟Chrome瀏覽器進入課程網址：訓練課程連結網址於正式上課前調訓函通知，

另寄電郵及簡訊。

3.課程期間，登入時於[您的姓名]須輸入[學號+全名]，範例:1001王小明

視訊鏡頭應開啟並保持登入狀態，課程時數統計以每日登入登出時間為依據

若桌上型電腦無鏡頭，可使用兩台裝置登入，例如:手機與桌上型電腦。

4.若有兩裝置（桌上型電腦/筆電、平板或手機）以上於同一空間同時登入，建議保持足夠距離，以

免互相干擾造成回音。

5.每日課程錄影連結（只能使用桌上型電腦/筆電觀看），於課後1-2天內，電郵通知提供錄製檔網

址與密碼（請務必提供正確電子郵件），供學員線上觀看至測驗前1天（禁止錄音錄影，詳見報名

時需簽署之視訊課程保密切結書）。

範例檔名:1090710農藥概論2H-1 (上課日期+課程名稱+課程時數+排序) ，提供觀看截止日期為

測驗前一日即關閉。

二、注意事項
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三、桌上型電腦/筆記型電腦-硬體設定

桌上型電腦 筆記型電腦

耳機插孔

耳機插孔

※ 請注意
當同學的桌上型電腦機殼前後端皆有喇叭或耳機及麥克風的插孔時，請注意只能選擇機殼前端或後端的一組
使用，例如機殼前端插有耳機麥克風時，請注意後端不要接上喇叭或另一組耳機麥克風，否則會造成其中一
組喇叭或耳機及麥克風無法使用(沒有聲音)。

※使用桌上型電腦，請配置具有視訊功能。
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點選[音訊]，調整音量大小

三、桌上型電腦/筆記型電腦-音量調整
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三、桌上型電腦/筆記型電腦-安裝Cisco Webex 程式

1.開啟瀏覽器（建議使用 Chrome）並貼上[訓練單位提供之連結網址]
(訓練課程連結網址於正式上課前調訓函通知，另寄電郵及簡訊)
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三、桌上型電腦/筆記型電腦-安裝Cisco Webex 程式

2.請於您的姓名欄位輸入正確[學號+姓名]
電子郵件地址欄位輸入正確[電子郵件地址]
課程密碼：(已自動產生)。
點選「現在加入」。



三、桌上型電腦/筆記型電腦-安裝Cisco Webex 程式

3.點選[新增Webex至Chrome]並在Chrome線上應用程式商店中選取[加到Chrome]後點選[新增擴充功能]

1. 2.

3.

7
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三、桌上型電腦/筆記型電腦-安裝Cisco Webex 程式

4.請在網頁下方點選[Cisco_WebEx-Add-on.exe檔案並安裝Cisco Webex附加元件]，待元件安裝完成，即可登入課程

點選
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三、桌上型電腦/筆記型電腦-登入課程

1.請點選[是]，加入整合的語音會議
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三、桌上型電腦/筆記型電腦-登入課程

2.喇叭/麥克風測試，請點選 [測試]，確認音訊是否正常，按下[確定]

1.

2.
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講師 學員

講師與學員
影像畫面

禁止使用[聊天]功能

若無聽見聲音

點選[音訊]後選擇

[喇叭/麥克風音訊測試]

講師影像畫面全螢幕

講師接受提問時，可

使用此功能留言發問

請務必開啟視訊
• 麥克風：麥克風預設關閉，請勿開啟

• 視訊鏡頭：視訊鏡頭預設關閉，請務必開啟鏡頭

• 問與答：講師視時間允許於課程結束前5-10分鐘
接受提問，可使用此功能留言。

三、桌上型電腦/筆記型電腦-課程介面
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講師與學員影像放大畫面圖，點選[退出全螢幕檢視]即可復原。

講師
學員

點選[退出全螢幕檢視]復原

講師視訊畫面

學員視訊畫面

滑鼠游標向上，
即可顯示此工具列

三、桌上型電腦/筆記型電腦-課程介面
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三、桌上型電腦/筆記型電腦-課程介面

點選[全螢幕]可將畫面放大

講師 學員
講師分享
影片畫面

講師播放影片授課之課程畫面
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三、桌上型電腦/筆記型電腦-課程介面

講師播放影片，點選[全螢幕]後放大之畫面

點選[返回]畫面即縮小 講師

講師視訊畫面
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三、桌上型電腦/筆記型電腦-課程介面

講師分享簡報檔，滑鼠按右鍵選擇[檢視]中[適合寬度]選項即可放大畫面。
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三、桌上型電腦/筆記型電腦-課程介面

點選[問與答]即跳出視窗，請於講師開放問題回答時，選擇[主持人和主講者]後留言按[傳送]
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四、手機/平板 iOS系統-下載Cisco Webex 應用程式

1.至桌面開啟[Chrome瀏覽器]，貼上[訓練單位提供之連結網址]，點選[下載應用程式]
(訓練課程連結網址於正式上課前調訓函通知，另寄電郵及簡訊)

1. 3.

2.
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四、手機/平板 iOS系統-下載Cisco Webex 應用程式

2.[下載並安裝]應用程式後，點選[完成]後，點選[透過安裝的應用程式]加入

1.

2.

3.
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四、手機/平板 iOS系統-登入課程

3.（1）閱讀並接受服務條款和隱私權聲明，請點選[我接受] 

（2）輸入您的資訊，請於顯示名稱欄位輸入正確[學號+姓名]並於電子郵件地址欄位輸入[正確電子郵件地址]

後點選[確定]

1.

2.
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四、手機/平板 iOS系統-登入課程

4.(1)(2)取得存取權限（取用麥克風/相機）請點選[好]
(3)選擇您希望連線音訊的方式點選[確定]
(4)選擇[使用網際網路收發音訊]後點選[加入]進入課程
(5)從更多選項功能表變更音訊連線點選[好]
(6)純音訊模式點選[知道了]

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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四、手機/平板 iOS系統-登入課程 注意:
為確保您優良的上課品質，請將手機/平板開啟[勿擾模式]
(畫面下拉→點選[勿擾模式])

1.

學員

• 麥克風：麥克風預設關閉，請勿開啟

• 視訊鏡頭：視訊鏡頭預設關閉，請務必開啟鏡頭

2.

5.（1）點選 後，點選[開始我的視訊]
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6.點選 ，選取[問與答]

四、手機/平板 iOS系統-課程介面

1.

3.

2.
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7.點選[提出問題]，選擇[主持人和主講者]後留言按[傳送]

3.留言

2.主持人和主講者

4.

• 問與答：講師視時間允許於課程結束前5-10
分鐘接受提問，可使用此功能留言。

四、手機/平板 iOS系統-課程介面

1.
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1.先到桌面找到[設定]，選取[Webex Meet]，開啟[麥克風]與[相機]權限

1.

設定

2.開啟權限

四、手機/平板 iOS系統-存取設定



25

五、手機/平板 Android系統-下載Cisco Webex 應用程式

1.至桌面開啟[Chrome瀏覽器]，貼上[訓練單位提供之連結網址]，點選[下載]應用程式

1.

2.

3.
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2.[下載並安裝]應用程式後，再次至桌面點選[Chrome瀏覽器]，點選[透過安裝的應用程式加入]

五、手機/平板 Android系統-下載Cisco Webex 應用程式

1.

2.

3.
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五、手機/平板 Android系統-登入課程

1.(1)應用程式存取請點選[允許]
(2)閱讀並接受服務條款和隱私權聲明請點選[接受]
(3)(4)(5)取得存取權限（拍照及錄影、錄音、撥打電話及管理通話）請點選[允許]
(6)輸入您的資訊，請於名稱欄位輸入正確[學號+姓名]並於電子郵件地址欄位輸入[正確電子郵件地址]後點選[確定]

1.

2.

6.

3.

4.

5.
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五、手機/平板 Android系統-登入課程

2.(1)選擇您希望連線音訊方式，請點選[下一步]
(2)您的行動裝置的「定位服務」必須開啟，請點選[確定]
(3)選擇[使用網際網路收發音訊]後點[加入]進入課程
(4)純音訊模式點選[知道了]

2.
4.3.

1.
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五、手機/平板 Android系統-登入課程

• 麥克風：麥克風預設關閉，請勿開啟

• 視訊鏡頭：視訊鏡頭預設關閉，請務必開啟鏡頭

2.

1.

2.(1)點選 後，點選[開始我的視訊]  
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1.點選 ，選取[問與答]

四、手機/平板 Android系統-課程介面

1.

2.
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四、手機/平板 Android系統-課程介面

1.點選答疑者下拉選單，選擇[主持人和主講者]後留言按[傳送]

2.1.

3.留言

4.傳送

• 問與答：講師視時間允許於課程結束前5-10
分鐘接受提問，可使用此功能留言。
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1.請至到桌面開啟[設定]功能，選取[應用程式]後點選[Webex Meet]
點選[許可]後，開啟[麥克風]與[相機]權限

設定

五、手機(Android系統/iOS系統)-存取設定

1.點選[應用程式]

2.點選程式

1.點選[許可]

2.開啟麥克風
、相機權限



33

1.學員收到mail內容如下，按下[播放錄製檔]觀看(只能使用電腦或筆電觀看)
輸入[錄製檔密碼]後，按下[確定]即可觀看

六、錄製檔-觀看操作說明

藥毒所農藥代噴訓練

錄製檔示意圖
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六、錄製檔-介面

講師

目錄
(點右上角

可關閉視窗)

講師視訊畫面
(點右上角

可關閉視窗)

已關閉視窗位置
(可點選打開視窗)

講師上課內容



35

七、學員常見問題

Q1.我已裝上耳機或喇叭，為何還是無法聽到老師的聲音？

A:1.請確認已加入語音整合會議，並使用喇叭/麥克風音訊測試。

2.請關閉其他與上課無關的應用程式。

3.以上方式若無法排除，請退出課程後重新登入。

Q2.為什麼手機無法靜音？

A:由於講師正在上課中，有聲音輸出因此使用裝置無法靜音。

Q3.為什麼課程中無法開啟麥克風發言？

A:為確保優良的上課品質，因此禁止開啟[麥克風]功能，若有課程上問題，請於講師開放問答時，點選[問與答]功能

，選擇[主持人和主講者]後留言按[傳送]。

Q4.為什麼影片畫面卡卡(Lag)或斷線？

A:請檢視網路速度是否10M以上，達視訊課程符合條件。

Q5.可否2人共用一台電腦一起上課？

A:電腦系統會記錄上課時數，若要共用一台電腦上課(同一空間內僅使用一台裝置的喇叭播放音訊，以免互相干擾造

成回音)，請務必各自使用有鏡頭裝置並開啟視訊鏡頭保持登入狀態(名稱:學號+姓名)，課程時數統計以每日登入

登出時間為依據。

Q6.登入名稱錯誤怎麼辦？

A:請退出課程後重新登入，於[您的姓名]輸入名稱:學號+姓名，範例:1001王小明。

Q7.我使用桌上型電腦登入，但沒有視訊鏡頭？

A:可使用備有視訊鏡頭之手機登入並配合桌上型電腦上課。



八、相關系統連線問題（如下列圖示）
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排除方法：開啟IE/工具/網際網路選項/進階/勾選使用TLS1.2/套用
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